Договор публичной оферты.

      Совершая покупку в Интернет-магазине «ГИПЕРМАРКЕТ ОКОН», клиент соглашается со всеми ниже перечисленными условиями.

Преамбула

       Настоящие Условия регулируют взаимоотношения Продавца и Покупателя.


1.2. Продавец сохраняет за собой право в одностороннем порядке вносить изменения в настоящий Договор с предварительной их публикацией на сайте.
1.3. Адрес действующей редакции Договора в сети интернет: www.market-okon.ru
1.4. Настоящий Договор имеет приоритет перед иными документами.
1.5. Текст данного Договора является публичной офертой (в соответствии со статьей 435 и частью 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации).

1.6. К отношениям между Покупателем и Продавцом применяются положения ГК РФ о розничной-купле-продаже, Закон "О защите прав потребителей" от 07.02.1992 г. № 2300 -1, "Правила продажи товаров дистанционным способом", утвержденные Постановлением Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2007 года № 612, и иные правовые акты, принятые в соответствии с ними.

Статус Интернет-магазина «ГИПЕРМАРКЕТ ОКОН».


2.1. Интернет-магазин предназначен для организации дистанционного способа продажи товаров через сеть Интернет. Адрес Интернет-магазина – www.market-okon.ru.
2.2. Сделки совершенные посредством Интернет-магазина, регулируются договором купли-продажи на условиях публичной оферты. Текст договора размещен по адресу _____________. Произведя акцепт оферты, выраженный в оплате оформленного в Интернет-магазине заказа, Покупатель получает в собственность товар на условиях Договора купли-продажи.
2.3. Продавец не несет ответственности за содержание и достоверность информации, предоставленной Покупателем при оформлении заказа.

2.4. Продавец предоставляет Покупателю возможность получения телефонных консультаций по номерам телефона, указанным на сайте Интернет-магазина «ГИПЕРМАРКЕТ ОКОН».
Объем консультаций ограничивается конкретными вопросами, связанными с выполнением Заказа.

Статус Покупателя.


3.1. Покупателем является физическое или юридическое лицо, размещающее заказы в Интернет-магазине на условиях Договора купли-продажи (публичной оферты), либо лицо, указанное в качестве получателя  Товара и приобретающее Товары исключительно для личных, семейных,и иных  нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
3.2. Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленной при оформлении заказа информации.
3.3. Оплата Покупателем оформленного в Интернет-магазине заказа означает полное согласие Покупателя с условиями Договора купли-продажи (публичной оферты) и является датой заключения Договора купли-продажи между Продавцом и Покупателем.
3.4. Использование ресурса Интернет-магазина для просмотра и выбора товара, а так же для оформления заказа является для Покупателя безвозмездным.


Доступ к информации о Покупателе.

4.1. Информация, предоставленная Покупателем является конфиденциальной.

4.2. Интернет-магазин использует информацию о Покупателе исключительно в целях функционирования Интернет-магазина (отправление уведомления Покупателю о выполнении заказа и т.д.) и в случаях, указанных в настоящем Договоре.

4.3. Интернет-магазин обязуется не разглашать любую частную информацию Покупателя и не предоставлять доступ к этой информации третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных Российским законодательством.

Порядок заключения договора купли-продажи.


5.1. При оформлении заказа в Интернет-магазине, Покупатель обязан предоставить о себе достоверную информацию. Продавец не несет ответственность за точность и правильность информации, предоставленной Покупателем.
5.2. Волеизъявление Покупателя осуществляется посредством внесения Покупателем соответствующих данных в форму заказа в Интернет-магазине и осуществлением акцепта публичной оферты, выраженного в оплате Покупателем оформленного заказа на условиях Договора купли-продажи.
5.3. Интернет-магазин не редактирует информацию о Покупателе.
5.4. Порядок оплаты, срок доставки, срок выполнения заказа и прочие существенные условия указываются в Договоре купли-продажи (публичной оферте).

Обязательства сторон по исполнению договора.


6.1. После принятия акцепта оферентом (т.е. после оплаты Покупателем заказа одним из способов указанных в п. 5.2. Договора купли-продажи), Продавец и Покупатель принимают на себя обязательства и получают права, изложенные в договоре купли-продажи, размещенном на ресурсе Интернет-магазина по адресу __________________

Договор купли-продажи.


  Совершая покупку в Интернет-магазине, клиент соглашается со всеми нижеперечисленными условиями.


     Физическое или юридическое лицо, именуемое в дальнейшем «Покупатель», с одной стороны, и Индивидуальный предприниматель Медведева Елена Геннадьевна, действующая на основании свидетельства о государственной регистрации серии 22 №002965461 от 23.06.2009 г., именуемый в дальнейшем «Продавец», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:                   

                                                                         Общие положения.

1.1. Настоящий договор является публичной офертой и содержит все существенные условия организации купли-продажи дистанционным способом (т.е. через Интернет-магазин).

1.2. В случае принятия условий Настоящего договора (т.е. публичной оферты), физическое или юридическое лицо, производящее акцепт оферты, становится Покупателем. Акцептом является факт оплаты заказа в размере 100% на условиях Настоящего договора.


Термины и определения.


2.1. «Товар» – продукция, предлагаемая к продаже в Интернет-магазине по адресу www.market-okon.ru
2.2. «Интернет-магазин» - сайт Продавца, предназначенный для заключения договоров розничной и оптовой купли-продажи на основании ознакомления Покупателя с предложенным Продавцом описанием Товара и/или представленным на образцах, посредством сети Интернет, исключающей возможность непосредственного ознакомления Покупателя с Товаром – дистанционный способ продажи товара.


Предмет договора.


3.1. Продавец обязуется передать в собственность Покупателю Товар при условии наличия товара в количестве необходимом Покупателю, а Покупатель обязуется оплатить и принять товар на условиях Настоящего договора. Наименование и количество Товара указывается Покупателем при оформлении заказа посредством Интернет-магазина «ГИПЕРМАРКЕТ ОКОН». Ассортимент товаров указан Продавцом в Каталоге Интернет-магазина по ссылке http://market-okon.ru/catalog/.
3.2. Настоящий договор регулирует куплю-продажу в Интернет-магазине в том числе:
а) добровольный выбор Покупателем Товаров в Интернет-магазине;
б) самостоятельное оформление Покупателем заказа в Интернет-магазине;
в) оплата Покупателем заказа, оформленного в Интернет-магазине;
г) выполнение и передача заказа Покупателю в собственность на условиях Настоящего договора.


Порядок оформления  и сроки выполнения заказа.


4.1. Заказ Покупателя может быть оформлен следующими способами:

а) принят Оператором Call-центра по телефону, указанному в Интернет-магазине Продавца;

б) оформлен Покупателем самостоятельно в Интернет-магазине с указанием наименования и количества необходимого Товара с учетом необходимых требований (цветность, размер, количество и пр.);

4.2. При оформлении Заказа Покупатель должен указать следующую информацию:

а) ФИО Покупателя либо Получателя Заказа;

б) контактный телефон, адрес электронной почты;

в) почтовый адрес доставки Заказа;

г) по требованию Продавца иную информацию, необходимую для выполнения обязательств по настоящему договору, в том числе этаж, наличие лифтов, прочие ориентиры.

4.3. После оформления Заказа Покупателю предоставляется информация об ожидаемой дате доставки. Указанная дата зависит от наличия заказанных Товаров на складе Продавца и времени, необходимого на обработку Заказа.

4.4. После обработки Заказа Продавцом, Покупателю высылается SMS-уведомление с номером Заказа и паролем. Пароль не может передаваться другим лицам, и Покупатель полностью несет ответственность за весь ущерб, причиненный ему, Продавцу или третьим лицам, возникший вследствие намеренной или ненамеренной передачи Покупателем пароля другому лицу. Покупатель несет ответственность за сохранение конфиденциальности пароля.

4.5. Сроки получения Заказа Покупателем зависят от адреса и региона доставки, работы конкретной Службы доставки, и напрямую не зависят от Продавца.

4.6. Все информационные материалы, представленные в Интернет-магазине, носят справочный характер и не могут в полной мере передавать достоверную информацию о свойствах и характеристиках Товара, включая цвета, размеры и формы. В случае возникновения у Покупателя вопросов, касающихся свойств и характеристик Товара, перед оформлением Заказа Покупатель должен обратиться к официальному сайту Производителя Товаров (или к его официальному представителю на территории РФ), позвонив в службу поддержки клиентов Производителя товаров, позвонив, по телефону, указанному в Интернет-магазине Продавца.

4.7. В случае отсутствия заказанных Товаров у Продавца, в том числе и по причинам, не зависящим от Продавца, Продавец вправе аннулировать указанный Товар из Заказа Покупателя и уведомить об этом Покупателя путем направления электронного сообщения по адресу, указанному при регистрации, либо по телефону.

4.8. В случае аннуляции полностью либо частично предоплаченного Заказа стоимость аннулированного Товара возвращается Продавцом Покупателю тем способом, которым Товар изначально был оплачен, за вычетом фактически понесённых продавцом затрат по доставке Заказа до клиента и/или пункта самовывоза, а также возврата на склад Продавца.

4.9. Указанная в Интернет-магазине цена на Товар, временно отсутствующий в продаже, не является окончательной. При появлении Товара в продаже цена может измениться.

4.10. Особенности продажи уцененного Товара:

4.10.1. Продавец вправе предлагать к продаже товар, имеющий недостатки, указываемые в описании Товара на Сайте, а также в сопроводительной документации к Товару.

4.10.2. В случае обнаружения Покупателем недостатков, которые не были оговорены Продавцом при продаже Товара, Покупатель вправе предъявлять требования о безвозмездном устранении недостатков, замене или расторжении Договора, предусмотренные законом, если докажет, что недостатки возникли до передачи Товара Покупателю или по причинам, возникшим до передачи.

4.10.3. Покупатель не вправе вернуть уцененный Товар Продавцу, если указанный Товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.


Стоимость и порядок оплаты заказа.

5.1. Цена Товара указывается в Интернет-магазине. В случае неверного указания цены заказанного Покупателем Товара Продавец при первой возможности информирует об этом Покупателя для подтверждения Заказа по исправленной цене либо аннулирования Заказа. При невозможности связаться с Покупателем данный Заказ считается аннулированным. Если Заказ был оплачен, Продавец возвращает Покупателю оплаченную за Заказ сумму.

5.2. Продавец вправе изменить цену Товара Интернет - магазине в одностороннем порядке. При этом цена на Заказанный Покупателем Товар изменению не подлежит.

5.3. Покупатель обязуется оплачивать Товар в полном объеме, частичная оплата Товара запрещена.

5.4. Полная стоимость заказа состоит из цены Товара, указанной в Интернет-магазине и стоимости доставки, которая рассчитывается автоматически исходя из количества единиц отгружаемого Товара, расстояния от склада Продавца до адреса доставки Покупателя.

5.5. В случае выбора способа доставки- самовывоз со склада Продавца, стоимость заказа состоит только из цены Товара, указанной в Интернет-магазине.

5.6. Покупатель оплачивает заказ любым из следующих способов, выбранным в Интернет-магазине:

· безналичным перечислением денежных средств с расчетного счета Покупателя, либо банковским переводом;

·  с помощью банковской карты;

· оплата наличными в офисах Продавца, расположенном по  адресу: Алтайский край. в г. Барнаул: пр. Космонавтов. 87, Партизанская, 122, Балтийская, 38, Северо-Западная, 29, Белинского, 12; в г. Новоалтайск ул. Деповская, 28А; с. Павловск ул. Погожина, 5Д

5.7. При выборе Покупателем способа оплаты посредством безналичного перечисления денежных средств с расчетного счета Покупателя, либо банковским переводом, Покупатель имеет право оплатить Товар через любой банк, предоставляющий такую услугу. При передаче Товара Покупатель должен предъявить паспорт и квитанцию об оплате.

5.8. Оплата Покупателем Товаров с помощью  банковской карты производится путем переадресации на сайт системы электронных платежей. Для передачи конфиденциальной информации от Покупателя на сервер используется протокол SSL 3.0, чем достигается максимальная защита передаваемой информации. Дальнейшая передача информации осуществляется по закрытым банковским сетям высшей степени защиты. Таким образом, персональные и банковские данные Покупателя недоступны для работников Интернет-магазина. 

5.9. Особенности оплаты Товара с помощью банковских карт:

5.9.1. В соответствии с положением ЦБ РФ "Об эмиссии банковских карт и об операциях, совершаемых с использованием платежных карт" от 24.12.2004 г. № 266-П операции по банковским картам совершаются держателем карты либо уполномоченным им лицом.

5.9.2. Авторизация операций по банковским картам осуществляется банком. Если у Банка есть основания полагать, что операция носит мошеннический характер, то банк вправе отказать в осуществлении данной операции. Мошеннические операции с банковскими картами попадают под действие ст. 159 УК РФ.

5.9.3. Во избежание случаев различного рода неправомерного использования банковских карт при оплате все Заказы, оформленные в Интернет-магазине и оплаченные банковской картой, проверяются Продавцом. Согласно Правилам международных платежных систем, в целях проверки личности владельца и его правомочности на использование карты Покупатель, оформивший такой Заказ, обязан по запросу, поступившему от сотрудника Продавца, предоставить копию двух страниц паспорта владельца банковской карты (разворота с фотографией, а также копию банковской карты с обеих сторон – номер карты нужно закрыть, кроме последних четырех цифр). Продавец оставляет за собой право без объяснения причины аннулировать Заказ, в том числе в случае непредставления указанных документов (по факсу или в отсканированном виде по электронной почте) в течение 14 (Четырнадцати) дней с даты оформления Заказа или наличия сомнений в их подлинности. Стоимость Заказа возвращается на карту владельца (Покупателя).

5.10. При выборе Покупателем способа оплаты наличными в офисе Продавца, Покупатель предоставляет кассиру информацию о номере Заказа и пароле. 

5.11. При оплате Товаров Заказ принимается в обработку только после зачисления денежных средств Покупателя на расчетный счет Продавца. При этом Товар под Заказ не резервируется и Продавец не может гарантировать доступность Товара на складе Продавца, указанную в момент оформления Заказа, как следствие, могут увеличиваться сроки обработки Заказа.

5.12. Продавец вправе предоставлять Покупателю скидки на Товар и устанавливать программу бонусов, проводить акции. Виды скидок, бонусов, порядок и условия их начисления, условия акции могут быть изменены Продавцом в одностороннем порядке.

5.13. Если Покупатель участвует в проводимой Продавцом акции, то он обязан неукоснительно выполнять ее условия, указанные в Интернет-магазине Продавца. В случае нарушения условий акция перестает действовать в отношении приобретаемого Клиентом Товара.


                                                                         Доставка заказа.


6.1. Территория доставки ограничена пределами Российской Федерации.

6.2. Продавец приложит все усилия для соблюдения сроков доставки Товаров, указанных в электронном письме Продавца Покупателю, тем не менее, задержки в доставке возможны ввиду непредвиденных обстоятельств, произошедших не по вине Продавца.

6.3. Риск случайной гибели или случайного повреждения Товара переходит к Покупателю с момента передачи Заказа непосредственно Покупателю или указанному им лицу, либо доставки Товара до выбранного Покупателем перевозчика. Продавец не несет ответственности за деятельность Службы доставки в случае порчи, утери или кражи Товара во время транспортировки, кроме случая, когда доставка Товара была осуществлена Продавцом.

6.4. Способы доставки товаров указаны в Интернет-магазине по адресу: http://market-okon.ru/dostavka.

6.5. В случае выбора способа доставки: Доставка товара перевозчиком (службой доставки), выбранным Покупателем, доставка Заказа осуществляется в офис транспортной компании, по адресу, указанному Покупателем при оформлении Заказа.

6.6. Стоимость доставки каждого Заказа указывается в Интернет-магазине Продавца и рассчитывается индивидуально, исходя из его веса и объема с учетом заводской упаковки (и дополнительной упаковки при необходимости), региона и способа доставки, формы оплаты, и указывается при оформлении Заказа в Интернет-магазине.

6.7. При доставке Заказ вручается Покупателю либо иному лицу, указанному в качестве Получателя Заказа в квартире, офисе, холле, кабинете, на складе, в пределах здания (сооружения), однозначно относящегося к адресу доставки. 

6.8. Во избежание случаев мошенничества, а также для выполнения взятых на себя обязательств в п. 5.6 настоящего Договора, при вручении оплаченного Заказа лицо, осуществляющее доставку Заказа, вправе затребовать документ, удостоверяющий личность Получателя, а также указать тип и номер предоставленного Получателем документа на квитанции к Заказу. Продавец гарантирует конфиденциальность и защиту персональной информации Получателя.

6.9. При передаче Заказа Покупатель должен проверить внешний вид и упаковку Заказа, количество Товара в Заказе, комплектность и ассортимент, подписать документ, подтверждающий получение Заказа. Сотрудник Продавца, осуществляющий выдачу Товара, не является техническим специалистом, не дает квалифицированных консультаций по принципам функционирования и работе изделия. После проставления подписи Покупателя в документе, подтверждающем получение Заказа, Продавец вправе отказать Покупателю в удовлетворении претензий Покупателя к внешнему виду и упаковке Заказа, количеству Товара в Заказе, комплектности и ассортименту.

6.10. В случае выбора Покупателем в качестве способа доставки получение Заказа в пункте самовывоза, Покупатель обязуется получить Заказ в течение 3 (трёх) дней с момента уведомления Покупателя о поступлении Заказа в пункт самовывоза. Неполучение Заказа в установленный срок считается отказом Покупателя от исполнения договора купли-продажи и является основанием для аннулирования Заказа Продавцом. При этом, если неполученный Заказ был предоплачен, денежные средства возвращаются Покупателю в порядке, предусмотренном п. 4.7 настоящего Договора.

6.11. В стоимость Товара не входит стоимость услуг по подъему на этаж, если иное не предусмотрено условиями доставки. Подъем крупногабаритного товара на этаж осуществляется двумя способами – на грузовом лифте или вручную. Подъем крупногабаритного товара на этаж, с заносом в квартиру без установки в определенное место (офис), осуществляется только при условии, если товар в упаковке проходит по габаритам в дверной проем подъезда, грузовой лифт или лестничный проем, дверной проем квартиры, в противном случае крупногабаритные товары доставляются к подъезду, дому. 

6.12. Доставка не осуществляется: На стройплощадки с не обустроенным подъездом к пункту выгрузки, режимные, секретные и несуществующие объекты. В парки, аэропорты, лесные массивы, на пляжи или иные места, не имеющие определенного адреса, либо условий для передачи товаров и сопроводительной документации, а также если проезд к месту передачи товара невозможен на расстоянии более чем в 200 метров.


Возврат товара.


7.1. Возврат Товара надлежащего качества:

7.1.1. Покупатель вправе отказаться от Товара в любое время до его передачи, а после передачи Товара - в течение 7 (Семи) дней, не считая дня покупки. Возврат Товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства (Товар не был в употреблении, сохранены его потребительские свойства, товарный вид, упаковка, полная комплектация, пломбы, ярлыки), а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного Товара. Отсутствие у Покупателя документа, подтверждающего факт и условия покупки Товара, не лишает его возможности ссылаться на другие доказательства приобретения товара у данного Продавца. Срок возврата Товаров надлежащего качества может быть увеличен Продавцом. Информация об  увеличении срока возврата Товара надлежащего качества и условий возврата данного Товара, публикуется на сайте в разделе «Возврат Товаров» и подлежит уточнению у Операторов Call-центра.

7.1.2. Не подлежат возврату Товары надлежащего качества, имеющие нарушенную одноразовую упаковку.

7.1.3. Покупатель не вправе отказаться от Товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный Товар может быть использован исключительно приобретающим его Покупателем.

7.1.4. Покупатель имеет право вернуть Товар непосредственно в приемные пункты Продавца, без возмещения расходов Продавца на доставку Товара.

7.1.5. По предварительному согласованию даты и времени Покупатель имеет право вернуть Товар через службу доставки Продавца, при этом Покупатель обязан возместить Продавцу фактически понесённые затраты по доставке Заказа до Покупателя и/или пункта самовывоза, а также возврата на склад Продавца

7.1.6.  Если Товар и доставка были оплачены Покупателем безналичным путем, то при отказе Покупателя от Товара согласно п. 6.1 настоящего Договора Покупатель обязуется возместить Продавцу все расходы на доставку возвращенного Товара. Возмещение расходов Продавца на доставку осуществляется следующим образом: Продавец возвращает стоимость Товара, за исключением расходов Продавца на доставку возвращенного от Покупателя Товара, не позднее чем через 10 (Десять) дней со дня получения Товара Продавцом.

7.2. Возврат Товара ненадлежащего качества:

7.2.1. Покупатель может возвратить Товар ненадлежащего качества изготовителю, или Продавцу в течение гарантийного срока, срока годности либо, если такой срок не установлен, в разумный срок, не превышающий два года. Покупатель по своему выбору вправе:

а) потребовать замены на Товар этой же марки (этой же модели и (или) артикула);

б) потребовать замены на такой же Товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

в) потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

г) потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков Товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

д) отказаться от исполнения настоящего Договора и потребовать возврата уплаченной за Товар суммы.

7.2.2. При обращении Покупателя непосредственно к Продавцу, Покупатель должен заполнить соответствующую форму с описанием проблемы и приложением информации о документах, подтверждающих факт и дату покупки. Продавец обязан ответить на претензию Покупателя в течение 10 (Десяти) дней с момента поступления претензии.

7.2.3. Продавец имеет право провести проверку качества Товара. Сроки проведения проверки качества устанавливаются, исходя из сроков, установленных Законом "О защите прав потребителей" от 07.02.1992 г. № 2300 -1 для удовлетворения требований, предъявляемых Покупателем в претензии. В случае спора о причинах возникновения недостатков Товара Покупатель обязан провести экспертизу Товара за свой счет.

7.2.4. По результатам проверки качества или проведения экспертизы, в случае если будет доказано, что за данный недостаток Товара отвечает Продавец, требование Покупателя подлежит удовлетворению.

7.2.5. Если по результатам проверки или проведения экспертизы будет установлено, что недостаток не обнаружен или Продавец не несет за него ответственности, Покупатель обязан компенсировать Продавцу затраты на все понесённые транспортные и иные расходы.

7.2.6. Покупатель имеет право обратиться к Продавцу для предъявления требования о безвозмездном устранении недостатков согласно гарантийным обязательствам в оговоренные законом сроки, если данный недостаток не возник вследствие нарушения Покупателем правил транспортировки и эксплуатации, действия третьих лиц или непреодолимой силы. В случае невозможности ремонта Покупателю выдается Акт технического состояния, по которому Продавец обязуется вернуть Покупателю уплаченную сумму или произвести замену Товара на аналогичный.

7.3. Возврат денежных средств.

7.3.1. В случае отказа Покупателя от настоящего Договора и предъявления требования о возврате уплаченной за Товар денежной суммы согласно п. 6.2.1. настоящего Договора стоимость Товара подлежит возврату Покупателю в течение 10 (Десяти) дней с момента получения Продавцом письменного заявления Покупателя.

7.4. Порядок действий при нарушении Продавцом условия об ассортименте (пересорте).

7.4.1. В случае обнаружения в Заказе, Товара не соответствующего заказанному ассортименту (пересорт), Покупатель вправе при передаче заказа отказаться от данного Товара и потребовать замены на Товар в ассортименте, предусмотренном Заказом, либо возврата денежных средств за фактически непереданный Товар. После получения Товара претензии Покупателя по ассортименту (пересорту) не принимаются.

7.4.2. Товар, переданный Покупателю в нарушение условия об ассортименте, подлежит возврату Продавцу. В случае если Покупатель принимает данный Товар, Продавец вправе потребовать от Покупателя оплаты данного Товара по цене, установленной Продавцом для данного Товара в Интернет-магазине на момент передачи Товара. Если фактически переданный Товар отсутствует в ассортименте Продавца, представленном в Интернет-магазине на момент передачи Товара, данный Товар оплачивается по цене, согласованной с Продавцом.

7.4.3. Замена Товара, не соответствующего Заказу по ассортименту, осуществляется путем оформления нового заказа по согласованию сторон – Продавцом либо Покупателем – с перезачетом денежных средств, перечисленных Покупателем за не поставленный Товар.

7.4.4. В случае невозможности осуществить замену Товара Продавец уведомляет об этом Покупателя посредством направления сообщения на электронный адрес, указанный Покупателем при регистрации. Денежные средства, оплаченные Покупателем за фактически непереданный Товар, подлежат возврату в течение 10 дней с момента получения письменного заявления Покупателя о возврате денежных средств. Возврат уплаченной за Товар суммы осуществляется тем способом, которым была произведена оплата.

7.5. Порядок действий при нарушении Продавцом условия о количестве.

7.5.1. При передаче Заказа Покупатель обязан проверить количество Товаров в Заказе. Если при передаче Заказа Покупателем обнаружены расхождения по количеству Товара в Заказе, Покупатель обязан в присутствии представителя Продавца или перевозчика составить Акт о расхождении по количеству и качеству.

7.5.2. Если Продавец передал Покупателю меньшее количество Товара, чем определено Заказом (недовложение), Покупатель при передаче Заказа вправе принять Товар в части, соответствующей Заказу, и потребовать передать недостающее количество Товара, либо, если недостающий Товар был оплачен, отказаться от Заказа в части недостающего Товара и потребовать возврата денежных средств за недостающий Товар.

7.5.3. Передача недостающего Товара осуществляется посредством оформления нового Заказа по согласованию сторон – Продавцом либо Покупателем, при условии предоставления Покупателем Акта о расхождении (Акта о недовложении).

7.5.4. В случае невозможности передать недостающий Товар Продавец уведомляет об этом Покупателя посредством направления сообщения на электронный адрес, указанный Покупателем при регистрации. Денежные средства, оплаченные Клиентом за недостающий Товар, подлежат возврату в течение 10 дней с момента получения письменного заявления Покупателя о возврате денежных средств, а также Акта о расхождении (Акта о недовложении) по количеству.. Возврат уплаченной за товар суммы осуществляется тем способом, которым была произведена оплата.

7.5.5. В случае нарушения Покупателем п. 6.5.1 в части составления Акта Продавец вправе отказать Покупателю в удовлетворении претензий по количеству переданного Товара.


Гарантии и ответственность сторон.

8.1. Продавец устанавливает следующие гарантийные сроки:

8.1.1. Гарантийный срок службы Конструкций из ПВХ-профиля —3 (Три) года; 

8.1.2. Гарантийный срок службы Конструкции из алюминиевого профиля — 1 (Один) год; 

8.2. Гарантийные обязательства недействительны в следующих случаях:

а) дефекты вызваны стихийными бедствиями (воздействие огня, наводнения, землетрясения и т.п.); 

б) механические повреждения (царапины, вмятины, разбитое стекло и т.п.); 

в) дефекты появились в следствии усадки деревянного дома, вне зависимости от давности постройки и срока усадки дома;

г) нарушения правил эксплуатации; 

д) предпринимались попытки самостоятельного ремонта, имеются следы постороннего вмешательства. 

8.3. К гарантийным случаям  не относится: регулировка фурнитуры, уход за фурнитурой, уход за резиновыми уплотнителями, уход за пластиковыми и алюминиевыми поверхностями. 

8.4. Гарантийные сроки начинают исчисляться с момента передачи Товара от Продавца к Покупателю и подписания Акта приема-передачи.

8.5. Гарантийные обязательства Продавца не распространяются на ручки, доводчики, замки.

8.6. Гарантийные обязательства Продавца не распространяются на Товар с браком, если в описании Товара оговорены дефекты, имеющиеся у Товара.

8.7. Продавец вправе переуступать либо каким-либо иным способом передавать свои права и обязанности, вытекающие из его отношений с Покупателем, третьим лицам.

8.8. Покупатель обязуется не использовать заказанный Товар в предпринимательских целях.
8.9. Продавец не несет ответственности и не возмещает убытки, возникшие у Покупателя из-за действия или бездействия третьих лиц.
8.10. Продавец не несет ответственности в случае неправильного выбора Покупателем характеристик или модификации товара, являющегося предметом договора купли-продажи.


            Прочие условия.


9.1. Стороны прилагают максимальные усилия с целью устранения возникающих разногласий путем переговоров.

9.2. Все споры и разногласия, возникающие при исполнени Сторонами обязательств по настоящему Договору, решаются путем переговоров. В случае невозможности их устранения, споры рассматриваются в Арбитражном суде по месту нахождения ответчика.


                                                  Срок действия настоящего договора.


10.1. Стороны признают, что исполнение обязательств по настоящему Договор начинается с момента оформления Покупателем Заказа и присоединения к настоящему Договору, и заканчивается при полном исполнении обязательств Сторонами.

Реквизиты:

Индивидуальный предприниматель Медведева Елена Геннадьевна

Юридический адрес: 656037, г. Барнаул, ул.Северо-Западная, 29-37

ИНН 229000197626

ОГРНИП 309222117400021

ОКПО 0064426351

ОКАТО 01401363000

Банк получателя: ФКБ «ЮНИАСТРУМ БАНК» В НОВОСИБИРСКЕ Г.НОВОСИБИРСК

БИК:  045004733

Расчетный счет:  40802810916150002431

Корреспондирующий счет:  30101810850040000733

___________________________________Медведева Е. Г.

м.п.
